
รายงานผลการดําเนินการ
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖

รอบ ๑๒ เดือน (เดือนตุลาคม ๒๕๖5 - กันยายน ๒๕๖6)

องค์การบริหารส่วนตําบลคําไหล

อําเภอศรีเมืองใหม่ จังหวัดอุบลราชธานี

จัดทําโดย
สํานักงานปลัด (งานนโยบายและแผน)

องค์การบริหารส่วนตําบลคําไหล



มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ

ระยะเวลา
ดําเนินการ

สรุปผลการดําเนินการ ผลลัพธ/์
ความสําเร็จ

มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานและการส่ือสารกับบุคคลภายนอก
๑. คุณภาพการดําเนินงาน
๑) ประชุมชี้แจงพฒันา
บุคคล
ภายในการให้บริการอย่าง
เท่าเทียมเป็นไปตามข้ันตอน
พร้ัอมชี้แจงข้อมูลการให้
บริการอย่างครบถ้วน

๒) จดัทําการประชาสมัพันธ์
ให้ผู้มาบริการทราบถึง
ข้ันตอน ระยะเวลาเอกสารท่ี
ใช้ในการ
ติดต่องานเพื่อใหผู้ม้ารับ
บริการมีความสะดวกรวดเร็ว
ในการมารับบริการ

1) จัดประชุมบุคลากรภายใน
ชี้แจงการปฎิบัติงานการให้
บริการอย่างเท่าเทียมกันเป็น
ไปตามขั้นตอนพร้อมช้ีแจง
ข้อมูลการให้บริการอย่าง
ครบถ้วน

2) ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มารับ
บริการทราบถึงข้ันตอนระยะ
เวลาเอกสารท่ีใช้ในการติดต่อ
งาน เพื่อให้ผู้มารับบริการมี
ความสะดวกรวดเร็วในการมา
รับบริการ

สํานักปลัดฯ ตุลาคม ๒๕๖๕ –
มีนาคม ๒๕๖๖

๑) จัดประชุมช้ีแจงให้บุคลากร
ภายในทราบเรื่องการให้บริการ
อย่างเท่าเทียมกันเป็นไปตาม
ข้ันตอนในคราวประชุมพนักงาน
องค์การบริหารส่วนตําบล
คําไหล เม่ือวันที่ ๒๓ กุมภาพันธ์
๒๕๖๖

๒) เผยแพร่ข้ันตอนระยะเวลา
เอกสารท่ีใช้ในการติดต่องานเพื่อ
ให้ผู้มารับบริการมีความสะดวก
รวดเร็วในการมารับบริการ ผ่าน
เว็บไซต์
https://www.chorsaard.go.th
เม่ือวันที่ ๒5 พฤษภาคม ๒๕๖๖

ประชาชนในพืน้ท่ี
องค์การบริหารส่วน
ตําบลคําไหล มีการ
รับรู้เก่ียวกับ
ข้อมูลต่างๆ ในการ
มาติดตอ่ขอรับ
บริการเช่น
ระยะเวลา
ข้ันตอน หน่วยงาน
ท่ีรับผิดชอบ และ
เอกสารท่ีจําเป็นต้อง
ใช้รวมท้ังประชาชน
มีความพงึพอใจใน
การใหบ้ริการของ
หนว่ยงาน
(ข้อมูลจากการประเมิน
ความพึงพอใจการ
ให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ี)


